REGULAMIN SPRZEDAZY Wydawnictwoarena.pl

1. Definicje

1. Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Sprzedawca — DANTE, G. Baran, G, Fugiel spétka jawna z siedziba przy ul. Ojcowskiej 1
w Krakowie, NIP 679-13-51-324, adres poczty elektronicznej:
pomoc@wydawnictwoarena.pl , telefon 530-473-263

. Sklep - serwis sprzedazowy online, za pomoca ktérego swiadczy ustugi droga elektroniczna,

w tym przede wszystkim prezentacje Towarow, sktadanie zamowien, zawieranie Umow na
odleglosc¢, prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym wydawnictwoarena.pl

Towar — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy przez Sprzedawce, bedaca przedmiotem
Umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra zawiera Umowe z innym przedsiebiorca bezposrednio
zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarczg, ale Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci
Gospodarczej.

Klient - osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczeg6lne przyznaja
zdolno$¢ prawna, ktora zamierza zawrzec lub zawarta umowe o Swiadczenie ushugi
elektronicznej lub Umowe sprzedazy.

Tres¢ cyfrowa - plik lub pliki w formie cyfrowej, nieutrwalone na trwatym no$niku.

Lead Magnet - Tresci cyfrowe (w tym Newsletter) dostarczane w zamian za podanie
danych osobowych na podstawie Umowy o dostarczenie Lead Magnet.

Newsletter - Lead magnet, ktory dostarczany jest w sposob ciagly i polega na nieodptatnym
przesytaniu tresci handlowych, promocyjnych i edukacyjnych przez Sprzedawce, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

10.Umowa zawarta na odleglos¢ - Umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego

systemu zawierania umow na odlegto$¢, za posrednictwem Sklepu, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie.

11.Regulamin - niniejszy Regulamin.

12.Umowa - Umowa sprzedazy Towaru zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za

posrednictwem Sklepu.

13.Umowa o dostarczenie Lead Magnet (zamiennie uzywane takze jako Umowa LM) -

Umowa o dostarczenie Tresci cyfrowych w zamian za dane osobowe, ktérej warunki zostaty



opisane w paragrafie zatytutowanym “Lead Magnet”, zgodnie z ktora Sprzedawca dostarcza
klientowi Lead Magnet w zamian za podanie przez niego danych osobowych w formie
imienia oraz adresu e-mail

14.Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

15.Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

16.Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ushug drogg elektroniczna.

17.Sita wyzsza - definiowana jest jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia (co
obejmuje réwniez nikle prawdopodobienistwo jego zajscia w danej sytuacji) i niemozliwe do
zapobiezenia (nie tyle samemu zjawisku, co jego nastepstwom) w szczeg6lnosci pozary,
powodzie, trzesienia ziemi, wybuchy wulkanéw, wybuchy epidemii, a takze strajki
generalne, zamieszki, dzialania wojenne, akty terrorystyczne, przewroty wojskowe.
Rowniez niektdre dziatania organéw wiladzy panstwowej, takie jak blokady granic
panstwowych czy wprowadzenie zakazow eksportu czy importu.

2. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze
prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klientow.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz za posrednictwem Sklepu pod adresem wydawnictwoarena.pl.

3. Sprzedawca prowadzi sprzedaz na terytorium Polski i innych krajéw do ktérych mozliwa jest
wysytka towaréw z Polski.

4. Klienci moga porozumiewac sie ze Sprzedawca droga pisemna, elektronicznie lub telefonicznie
(dane kontaktowe jak w punkcie 1.1.1 Regulaminu), przy czym zamowienia sktadajq zgodnie z
procedurg przewidziang w punkcie 5. niniejszego Regulaminu. Sprzedawca umozliwia takze
kontakt przez kanaty spotecznosciowe takie jak profil na Facebooku. Sprzedawca odpowiada na
wystane zapytania od poniedziatku do pigtku od 8 do 15.30

5. Sprzedawca, oSwiadcza, Ze nie jest w stanie zapewnic, ze opinie na temat Towarow
opublikowane na stronach sklepu lub social mediach sklepu przed 1 stycznia 2023 roku pochodzg
wylacznie od konsumentéw, ktérzy Towar faktycznie nabyli.

Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie opinie o Towarach ujawnione na stronach Sklepu a takze
opinie opublikowane przez Sprzedawce w social mediach po 1 stycznia 2023 roku pochodza
wylacznie od Klientéw, ktérzy zakupili produkt w Sklepie. Opinie od Klientéw pozyskujemy
poprzez: wysylanie zapytan do Klientéw Sklepu z prosba o wystawienie opinii na temat
zakupionego Towaru

3. Zasady Korzystania ze Sklepu

1. Skladanie zamo6wien przez Klienta na Towary mozliwe jest po podaniu niezbednych danych
osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje zaméwienia.



2. Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu oraz skladania zaméwien na Towary,
niezbedne jest spelnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:

a. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne polaczone z siecig internet (System
operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OS lub Android; Procesor:
450 Mhz; RAM: 1 GB pamieci RAM; Dysk twardy: 1 GB wolnego miejsca; Karta
graficzna: 128 MB pamieci obstugujaca rozdzielczos¢ 1024x768; Sterowanie: klawiatura,
mysz; L.acze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 256 kbit/s, upload 64
kbit/s)

b. przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
Safari, Microsoft Edge - zaktualizowane do najnowszych wersji

c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

d. wilaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript

e. zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768

3. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania, ktore nie
spelnia wymogow technicznych wymienionych w punkcie 3.2. Regulaminu, Uslugodawca nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Sklepu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw
na jako$¢ swiadczonych przez niego ustug droga elektroniczna.

4. Klient zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu. Jest on zobowigzany w
szczegolnosci do:

a. powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby wptyna¢ na prawidtowe
funkcjonowanie Sklepu, w tym w szczeg6lnosci od jakiegokolwiek ingerowania w
zawartoS¢ Sklepu lub jej elementy techniczne

b. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w tym w
szczegollnosci tresci obrazliwych lub wulgarnych, nawotujacych do przemocy lub innych
dziatan sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajq dobra osobiste
i inne prawa osob trzecich,

c. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Sklepie wylacznie dla wlasnego uzytku
osobistego,

d. korzystania ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy.

5. W przypadku naruszenia przez Klienta niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci poprzez
naruszenie postanowien punktu 3.4. Regulaminu, Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do
korzystania ze Sklepu, jak r6wniez moze ograniczy¢ dostep do jego/jej czesci lub catosci, ze
skutkiem natychmiastowym.

6. Informacje podane przez Klienta w toku skladania zamowienia powinny by¢ zgodne z prawda,
aktualne oraz dokladne. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ odmowy realizacji zaméwienia w
przypadku gdy podane dane uniemozliwiaja realizacje zaméwienia, w szczegdlnosci
uniemozliwiajg prawidtowe doreczenie Towaru. Przed odmowaq realizacji Sprzedawca podejmie
probe kontaktu z Klientem w celu ustalenia danych umozliwiajgcym zrealizowanie zamowienia.



7. Sprzedawca ma prawo do organizowania okazjonalnych promocji, ktérych warunki kazdorazowo
zostang podane na stronie internetowej Sklepu. Promocje nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin
danej promocji nie stanowi inaczej.

4. Ushugi elektroniczne.

1. Uslugodawca Swiadczy droga elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajace na
przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie, udostepnianiu formularza umozliwiajacego
ztozenie zamoOwienia na Towary, a takze zatlozenia konta i ustugi newslettera

2. Ustuga formularza zamo6wienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zaméwien na
Towary oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, zgodnie z procedurg przewidziang
w punkcie 5. Regulaminu. Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter jednorazowy. Ustuga
ulega zakonczeniu bezposrednio po zlozeniu zamowienia.

3. Ushuga newslettera udostepnia mozliwos¢ zapisania sie na newsletter poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola na stronie internetowej Sklepu. Jest ona Swiadczona nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Klient, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, ma mozliwos¢ rezygnacji z
otrzymywania newslettera poprzez klikniecie linku anulujacego subskrybcje w tresci
otrzymywanych maili.

4. Ustuga formularza kontaktowego polega na wystaniu za pomoca formularza umieszczonego na
stronie internetowej Sklepu wiadomosci do Sprzedawcy. Rezygnacja z powyzszej ustugi mozliwa
jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysyltania zapytan do Sprzedawcy.

5. Ustluga konta polega na umozliwieniu zalozenia konta w Sklepie, a nastepnie na jego
utrzymywaniu. Swiadczona jest ona nieodplatnie przez czas nieoznaczony. Na koncie
przechowywane sg dane Klienta. Klient loguje sie do konta z wykorzystaniem swojego loginu oraz
zdefiniowanego przez siebie hasta. Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow, usung¢ swoje konto poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy
droga pisemna, lub za posrednictwem e-mail.

6. Ustugi wskazane w punkcie 4.1. Swiadczone sg przez Uslugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

7. Uslugodawca doktada wszelkich staran, by Swiadczone ustugi byly na najwyzszym poziomie,
jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Sklepu, w szczegolnosci w
przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, konieczno$ci modernizacji, czy
rozbudowy Sklepu.

8. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnoSci
za zaklécenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dzialaniem 0s6b trzecich lub niekompatybilnoScig
Sklepu z infrastrukturg techniczng Klienta.

9. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna ztozy¢ w dowolnej
formie, na dane kontaktowe podane w punkcie 1.1.1. Regulaminu. W reklamacji Klient powinien
podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystapienia
nieprawidlowosci zwigzanej z ustugami Swiadczonymi przez Ustlugodawce. Reklamacje beda
rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni.



5. Skladanie zamowien

1. Klient moze dokona¢ zakupu Towaru poprzez ztozenie zamdwienia. Klient sktada zamowienie
poprzez strone internetowa Sklepu po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajacych realizacje zamoéwienia.

2. Zamowienia mozna skladac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. Klient dokonuje wyboru Towaru znajdujacego sie w sprzedazy w chwili skladania zamowienia,
zgodnie z jego opisem i ceng oraz okreslajac jego ilos¢. Klient kompletuje zamowienie podejmujac
kolejne czynnosci techniczne zmierzajace do zlozenia zamowienia w oparciu o wyswietlane mu
komunikaty oraz informacje dostepne w Sklepie.

4. W trakcie skladania zamo6wienia, az do momentu nacisniecia przycisku ,,Zatwierdzam
zamOwienie z obowiazkiem zaptaty”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikowania zamdéwienia w
szczegoOlnosci w zakresie wyboru Towaru oraz jego ilosci, a takze ma mozliwos¢ wprowadzic¢
posiadany kod promocyjny, jesli Sprzedawca taki wczesniej udostepnit.

5. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie podsumowanie
zamoéwienia. Podsumowanie zamdwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace: przedmiotu
zamoOwienia, jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towaréw oraz metody ptatnosci.

6. W celu wystania zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji treSci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe oraz klikniecie przycisku ,,Zatwierdzam
zamoOwienie z obowigzkiem zaptaty”.

7. Z chwila wystania zamowienia pomiedzy Klientem a Sprzedawca zostaje zawarta Umowa
sprzedazy Towarow objetych zamoéwieniem. Potwierdzenie zakupu zostanie rowniez wystane na
adres e-mail podany przez Klienta w trakcie skladania zamdwienia.

8. Zakupiony przez Klienta Towar zostanie mu wystany adres podany w czasie sktadania
zamoéwienia.

9. Do kazdego zamoOwienie wystawiany jest paragon oraz jesli w trakcie sktadania zaméwienia
Klient wybierze takq opcje — faktura. Paragony i faktury sq dostarczane w formie papierowej wraz z
przestanymi produktami. Wskazanie przez Klienta danych do wystawienia faktury w postaci
numeru NIP oraz firmy oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy sprzedazy jako przedsiebiorca.

6. Cena

1. Cena Towaru podana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek od towaréw i ustug (cena
brutto).

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach Towarow.
Uprawnienie to nie ma wptywu na warto$¢ zamowienia ztozonego przed data zmiany ceny.

3. Sprzedawca dopuszcza zmniejszenie tacznej kwoty do zaplaty poprzez skorzystanie z
funkcjonalnosci koszyka o nazwie “hasto do rabatu” na etapie sktadania zamdéwienia. Kupon ten
automatycznie rozlicza warto$¢ zamowienia przed ztozeniem dyspozycji przez Klienta
“Zatweirdzam zamowienie z obowiazkiem zaplaty”



4. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktory dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

7. Platnosc¢ i Realizacja Zamowien

1. Zamoéwienia ztozone w Sklepie moga by¢ optacone:

a. z gory - platne bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy za posrednictwem
systemu Przelewy24 (przelew elektroniczny lub ptatnosc¢ kartg ptatnicza: Visa,
Mastercard, Maestro - po zatwierdzeniu zamowienia nalezy potaczyc¢ sie za pomoca
szyfrowanego tacza ze strong firmy Przelewy24.pl i tam dokona¢ platnosci.

b. z gory - tradycyjnym przelewem na konto bankowe Sprzedawcy. W czasie sktadania
zamOwienia nalezy wybra¢ w rubryce ptatnos¢ pole "Przelewem na konto (przed
wystaniem)". Po zlozeniu zamowienia, ptatnosci nalezy dokonac¢ dopiero po
otrzymaniu maila o skompletowaniu zaméwienia. Przelew na konto sklepu powinien
zostac zrealizowany w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania tej
informacji. Konto sklepu to: DANTE G.Baran, G.Fugiel sp.j., ul. Ojcowska 1, 31-
344 Krakéw, Numer: 23105014451000009228661790.

c. z dotu - platnosc¢ przy odbiorze

2. Realizacja zamowienia odbywa w sie w czasie wskazanym na stronie Sklepu i liczona jest od
momentu zaksiegowania ptatnosci za zamdowienie do momentu nadania wysytki do Klienta.
Zamoéwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania zamdéwienia do wysytki. Czas realizacji
zamoOwienia to suma oznaczonego przy kazdym produkcie czasu wysyiki: wyslemy w czasie:.... 24
h, 48 h, 1-3 dni, 2-4 dni, 3-5 dni, 7 dni, 14 dni, 21 dni, 30 dni; (czas na skompletowanie,
zapakowanie i dostarczenie do firmy pocztowej lub kurierskiej liczony w dniach roboczych) i czasu
potrzebnego firmie pocztowej lub kurierskiej na dostarczenie przesylki.

3. Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamoéwienia w razie niedokonania przez Klienta
pelnej ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia
zlozenia zamoOwienia (dot. platnosci tradycyjnym przelewem bankowym). Anulowanie zamowienia
oznacza, ze Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.

4. Czas realizacji zamdOwienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. W
przypadku, gdy realizacja zamowienia nie jest mozliwa w czasie wskazanym podczas sktadania
zamoOwienia, Sprzedawca niezwlocznie zawiadomi o tym Klienta oraz wskaze nowy, przyblizony
termin realizacji zamoéwienia. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany przez Klienta — moze
on odstapi¢ od Umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

5. Rozliczenia transakcji kartq platnicza i e-przelewem przeprowadzane sq za posrednictwem
Centrum Rozliczeniowego PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068)

6. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie odbierze przesylki od doreczyciela (z przyczyn od
doreczyciela niezaleznych), przesytka zostanie zwréocona do sklepu, a Zamawiajacy bedzie domagat
sie jej ponownego wyslania, koniecznie jest ponowne optacenie kosztow wysyiki. Przesytka



zostanie wystana ponownie za posrednictwem Poczty Polskiej, po zarejestrowaniu na koncie sklepu
sumy dotychczasowej kwoty za zamo6wienie i kosztow ponownej wysylki.

7 Kolejne zamdwienie od Zamawiajqcego, ktéry nie podjat wczesniejszej przesytki (nie informujac
pracownikow sklepu o rezygnacji z zamowienia) moze by¢ zrealizowane tylko pod warunkiem
platnosci z géry przelewem lub za pomoca karty kredytowe;j.

8. Zwrot pieniedzy przelanych przez Klienta na konto sklepu moze by¢ dokonany tylko przy uzyciu
takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez uzyte w pierwotnej transakcji

8. Dostawa

1. Dostawa zamowionych Towaréw odbywa sie na terenie w wybrany przez Klienta sposob wysyiki
wskazany w trakcie skladania zamowienia. Czas dostawy liczony jest od momentu nadania
zamoOwienia do wysylki.

2. Zamowione Towary dostarczane sg za posrednictwem dostawcow wskazanych na stronie Sklepu.
Stawki oraz przyblizony czas dostarczenia Towaru kazdorazowo okreslony jest na stronie Sklepu

3. Klient zobowiazany jest do podania prawidtowego i doktadnego adresu, pod ktéry ma zostac¢
dostarczony Towar. W przypadku podania przez Klienta btednego lub niedoktadnego adresu,
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub op6znienie w dostarczeniu zamowionego Towaru.

4. W przypadku wyboru Paczkomatow InPost 24/7, ORLEN PACZKA i POCZTA POLSKA odbior
w pubkcie jako dostawcy, adresem dostawy bedzie adres paczkomatu lub punktu wybranego przez
Klienta w momencie sktadania zamodwienia.

5. Sprzedawca nie umozliwia odbioru osobistego Towaru przez Klienta.

9. Niezgodnos¢ Towaru z umowa.

1. Sprzedawca dostarcza Towary zgodne z Umowa. Jesli Towar jest niezgodny z Umowa
Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za
doprowadzenie do ich zgodnosci z Umowa na postawie przepiséw rozdziatu 5a ustawy o prawach
konsumenta.

2. Sprzedawca w okresie dwéch lat od dostarczenia Towaru Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowa.
Niezgodnos¢ z Umowa wystepuje jesli:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢ Towaru sg niezgodne z Umowa,

b. Towar nie jest przydatny do szczegélnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi
lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, i o ktérym to celu powiadomit Sprzedawce
najpozniej w momencie zawarcia Umowy i ktory to Sprzedawca zaakceptowat,

c. Towar nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju,

d. Towar nie zapewnia trwatosci i bezpieczenstwa, ktérych mozna sie spodziewac dla tego
rodzaju Towardw, lub nie wystepuje w okreslonej ilosci,



e. Towar nie zostat dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze rozsadnie
oczekiwac,

f. Towar nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej przed zakupem,
g. brak zgodnosci Towaru z Umowa wynika z niewlasciwego zamontowania Towaru, jezeli

zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢, lub niewlasciwe
zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta bylo
wynikiem bledéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z Umowag, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta przystuguje wobec Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie do zgodnosci z Umowa
poprzez naprawe lub wymiane Towaru na nowy. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zZada naprawy, lub moze dokona¢ naprawy,
gdy Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zagda wymiany, lub odméwi¢
doprowadzenia do zgodnosci z Umowa jezeli doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowa w
sposéb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zqdac¢ obnizenia ceny lub odstgpic
od Umowy jezeli:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa zgodnie z ust. 3
zdanie 2 powyzej,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa wigzatoby sie z nadmiernymi niedogodnosciami dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,

c. Sprzedawca nie odebrat Towaru udostepnionego przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach konsumenta,

d. Towar zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowa, a
Sprzedawca nie zdemontowat Towaru, lub zdemontowat ale nie zamontowat go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany, albo nie zlecit wykonania tych czynnosci na swoj
koszt,

e. brak zgodnosci Towaru z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa,

f. brak zgodno$ci Towaru z Umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy, bez uprzedniego skorzystania z mozliwoSci
naprawy lub wymiany Towaru,

g. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodnosSci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

5. Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak
zgodnosci Towaru z Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa
jest istotny.



6. Jezeli brak zgodnosci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych na
podstawie Umowy, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od
Umowy jedynie w odniesieniu do tych Towaréw, lub w odniesieniu do innych Towaréw nabytych
wraz z Towarami niezgodnymi z Umowa, jeZeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Konsument
lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzit sie zatrzymac¢ wylacznie Towary zgodne z
Umowa.

7. Reklamacje w zwigzku z niezgodnoscia Towaru z Umowaq mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na
dane kontaktowe Sprzedawcy, wraz z opisem wady i dowodem zakupu. Sprzedawca udostepnia na
stronach Sklepu przyktadowy wzor reklamacyjny, z ktérego Klient moze skorzystac, przesyla go
takze w wersji papierowej wraz z realizowanym zaméwieniem.

8. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczego6lnosci nastepujace dane: imie i nazwisko,
adres, ID zamo6wienia, date transakcji, przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta bankowego i
dane kontaktowe.

9. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta otrzyma informacje o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia nastepujacego po dniu otrzymania
przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany przez
niego w trakcie skladania zamowienia.

10. Sprzedawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o obnizeniu ceny. W przypadku
odstgpienia od Umowy, jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, moze on wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

10. Prawo do odstgpienia od Umowy

1. Klient, bedacy Konsumentem a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo odstapic
od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy
sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub osobe
trzecig wskazang przez Konsumenta, inng niz dostawca.

3. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie ma zastosowania do podmiotéw prowadzacych
dzialalnos$¢ gospodarcza, w tym dziatalno$¢ zawodowa, ktore w ramach tej dziatalnosci i na jej
potrzeby dokonuja zakupu w Sklepie.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta realizuje prawo odstagpienia od Umowy
poprzez wystanie stosownego oswiadczenia w dowolnej formie w tym miedzy innymi na adres
siedziby Sprzedawcy lub za pomocq poczty elektronicznej na adres e-mail:
pomoc@wydawnictwoarena.pl. Sprzedawca udostepnia wzor odstgpienia od Umowy na stronach
Sklepu, z ktorego uprawniony Klient moze skorzystac.

5. Sprzedawca niezwlocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od
Umowy na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie skltadania Zamo6wienia.
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6. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe takq uwaza sie za niezawartg a strony
zobowigzane sg zwrdcic¢ sobie to, co na jej podstawie wzajemnie $wiadczyly.

7. Towar powinien zosta¢ odestany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
niezwlocznie. Koszt odestania Towaru do Sprzedawcy pokrywa Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta.

8. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosza odpowiedzialno$¢ za
zmniejszenie wartosci Towaru bedqce wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
sposob konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Zakres tej
odpowiedzialnosci jest ustalany w oparciu o porownanie warto$ci Towaru nowego z wartoscia
Towaru zwracanego, obliczona wedlug stopnia zuzycia.

9. Sprzedawca, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy zwraca wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszt dostawy Towaru, z
zastrzezeniem punktu 10.11. niniejszego Regulaminu. Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie ze
zwrotem platnosci do czasu zwrotnego otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre ze zdarzen nastapi pierwsze.

10. Zwrot, o ktorym mowa powyzej zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaty przez uzyte w pierwotnej transakcji.

11. Jezeli Klient korzystajacy z prawa do odstapienia wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz
najtanszy zwykly sposob dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow.

11. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢
skorzystania z pozasadowych sposobéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Sporow opracowang przez Komisje Europejska dostepna na stronie internetowej:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

2. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku ze sprzedaza
Towarow na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony
konfliktu.

3. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktora stanowi interaktywnga i wielojezyczna
strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcow dazacych
do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej Umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ushug.

4. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
miedzy nim, a Sprzedawca, miedzy innymi zwracajqc sie do powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsument6ow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich) a takze
zwracajac sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.
Informacje dla Konsumentow, w tym informacje na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy oraz
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informacje o podmiotach uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporow (w szczegélnosci
Rzecznicy Konsumentow lub Wojewédzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sg rowniez
na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

12. Bezpieczenstwo Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjq postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w
oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe przetwarza
Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

3.. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamdowien przez Sprzedawce zostaly opisane w polityce

prywatnosci.

13. Lead Magnets

1. Sprzedawca umozliwia zawieranie Uméw o dostarczenie Lead Magnet na zasadach
uregulowanych w niniejszym paragrafie.

2. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez Lead Magnet Sprzedawca rozumie zar6wno nieodptatne
TreSci cyfrowe w postaci ebookéw a takze Tres¢ cyfrowa w postaci Newslettera.

3. Zawarcie Umowy o dostarczenie Lead Magnet w postaci nieodptatnych ebookéw polega na
dostarczeniu nieodptatnej Tresci Cyfrowej zgodnie z jej opisem a nastepnie na dostarczeniu
Newslettera, przez czas nieokreslony, az do momentu wypowiedzenia Umowy LM.

4. Sprzedawca dostarcza Lead Magnet niezwlocznie po zawarciu Umowy LM czyli po podaniu
danych osobowych i kliknieciu przycisku wyslij.

5. Lead Magnet w postaci e-bookdw zostanie dostarczony w formie .pdf, ktory otwiera sie na
komputerach, tabletach i smartfonach. L.ead Magnet w postaci kursu email bedzie dostarczany na
adres email podany podczas zapisu. Newsletter bedzie dostarczany drogg elektroniczna w formie
maila na adres email podany podczas zapisu. Jesli okreslony Lead Magnet potrzebuje specjalnego
oprogramowania do sprawnego dziatania, informacja o tym pojawi sie kazdorazowo przy opisie
danego Lead Magnet.

6. Sprzedawca nie zapewnia aktualizacji dla Lead Magnets, z uwagi na to Ze nie sg one niezbedne
dla zachowania zgodnosci Lead Magnet z Umowg LM.

7. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie, poprzez
klikniecie w link anulujacy subskrypcje w treSci maila. Dane osobowe udostepnione celem
zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet przetwarzane beda przez czas Swiadczenia ustugi
Newslettera a takze na potrzeby archiwizacji w celu mozliwosci wykazania faktu zawarcia przez
Klienta w przesztosci Umowy LM.

8. Jezeli Sprzedawca nie dostarczyt Lead Magnet, Klient wzywa go do jego dostarczenia. Jezeli
Sprzedawca nie dostarczy Lead Magnet niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, Klient moze odstapi¢ od Umowy LM. Klient moze odstapi¢ od tej umowy
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takze bez wzywania do dostarczenia Lead Magnet. Odstgpienie od Umowy od dostarczenie Lead
Magnet nastepuje poprzez wystanie Sprzedawcy stosownego oswiadczenia.

9. Sprzedawca odpowiada za zgodnos$¢ Lead Magnet z Umowa LM wg nastepujacych zasad:

a. dla Lead Magnet dostarczanych w sposéb jednorazowy lub czeSciami - w momencie ich
dostarczenia, tj. umozliwienia dostepu do Tresci cyfrowej (pobranie, udostepnienie linku z
dostepem do platformy/konta etc), przez okres dwéch lat od tego momentu,

b. w przypadku Lead Magnet dostarczanych w sposdb ciagly - przez caly okres dostarczania
Lead Magnet.

10. Jezeli Lead magnet jest niezgodny z Umowa LM, Klient moze zada¢ doprowadzenia do jego
zgodnosci z Umowa LM

11. Niezgodno$¢ Lead Magnet z Umowa LM wystepuje jesli:

a. opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletno$é, funkcjonalno$¢, kompatybilno$é, interoperacyjnos¢
Lead Magnet sg niezgodne z Umowa LM,

b. Lead Magnet nie wystepuje w okreslonej iloSci, nie zapewnia trwatosci, ciaglosci,
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, jakie sg typowe dla tego
rodzaju Lead Magnet dostepnych na rynku i ktérych Klient moze rozsadnie oczekiwac
biorac pod uwage charakter Lead Magnet oraz publiczne zapewnienia ztoZone przez
Sprzedawce,

c. Lead Magnet nie jest przydatny do szczegdlnego celu, o ktérym Klient poinformowat
Sprzedawce najp6zniej w momencie zawarcia Umowy i ktéry to Sprzedawca zaakceptowat,

d. Lead Magnet nie nadaje sie do celu, do ktérego zazwyczaj uzywa sie Tresci cyfrowych tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk,

e. Lead Magnet nie zostat dostarczony z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia
mozna rozsadnie oczekiwac,

f. Lead Magnet nie odpowiada wzorowi lub prébce udostepnionej Klientowi przed zawarciem
Umowy LM.

12. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami domniemywa sie, Ze brak zgodnosci z Umowa LM,
ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia Lead Magnet, istniat w chwili jego
dostarczenia. W przypadku dostarczania Lead Magnet w sposob ciaggly jesli niezgodnos¢ ujawnita
sie w czasie, w ktorym zgodnie z Umowa LM miaty by¢ dostarczany domniemywa sie, ze brak
zgodnosci z Umowa LM wystapit w tym czasie.

13. Klient ma obowigzek wspotpracy ze Sprzedawca, w rozsagdnym zakresie i przy zastosowaniu
najmniej uciazliwych dla siebie sSrodkow technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Lead
Magnet z Umowq LM wynika z cech srodowiska cyfrowego Klienta. W przypadku braku
wspotpracy domniemania, o ktorych mowa w ust. 12 powyzej nie maja zastosowania.

14. W przypadku niezgodnosci Lead Magnet z Umowa LM Klientowi przystuguje wobec
Sprzedawcy roszczenie o doprowadzenie Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM. Sprzedawca
moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z Umowa LM jezeli doprowadzenie do zgodnosci z



umowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla Sprzedawcy.

15. Sprzedawca doprowadza L.ead Magnet do zgodnos$ci z Umowa LM w rozsadnym czasie od
chwili, w ktérej zostal poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z Umowaq LM, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest
wykorzystywana. Koszty doprowadzenia Lead Magnet do zgodnos$ci z Umowa LM ponosi
Sprzedawca.

16. Z uwagi na to, ze Umowa o dostarczenie Lead Magnet jest nieodplatna, Klient nie moze zadac
obnizenia ceny. Moze natomiast odstgpi¢ od Umowy jezeli:

a. Sprzedawca odmowit doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM zgodnie z
ust. 14 zdanie 2 powyzej,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Lead Magnet do zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa LM wigzaloby sie z nadmiernymi niedogodno$ciami
dla Klienta,

c. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ do zgodnosci z Umowa LM,

d. brak zgodnosci Lead Magnet z Umowa LM jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe odstgpienie od umowy, bez uprzedniego skorzystania z roszczenia
doprowadzenia Lead Magnet do zgodnosci z Umowa LM,

e. z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on Lead
Magnet do zgodnosci z Umowa LM w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

17. Reklamacje dotyczacaq niezgodnosci Lead magnet z Umowa LM mozna ztozy¢ w dowolnej
formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy.

18. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od
dnia nastepujacego po dniu otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Klient zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu zgloszonej reklamacji na podany przez niego adres e-mail.

19. Dla Lead Magnet w postaci Newslettera, Sprzedawca zastrzega, ze w waznych przypadkach
takich jak zmiana strategii Newslettera, ulepszenie go, dostosowanie go do aktualnego kierunku
rozwoju dziatalno$ci Sprzedawcy, podjecie dziatan prowadzacych do wzrostu liczby
uzytkownikéw, moze dokona¢ zmiany w Newsletterze. Sprzedawca w takim wypadku informuje
Klienta w spos6b jasny i zrozumialy o terminie i zakresie zmian, na adres email wskazany podczas
zawarcia Umowy o dostarczenie Lead Magnet. Jesli zmiana istotnie i negatywnie wplywa na dostep
Klienta do Newslettera, moze on w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym poprzez klikniecie w link “anuluj subskrypcje” zawartym w treSci maila.

20. Dla Lead Magnet, ktére pozwalajacq Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej lub wspolne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikéw
takiego Lead Magnet, w przypadku odstapienia od Umowy LM w zwiazku z niezgodnoscia Lead
Magnet z umowa, Sprzedawca nie bedzie wykorzystywac danych innych niz dane osobowe



dostarczone lub wytworzone przez Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet, z wyjatkiem
tresci, ktore:

a. sg uzyteczne wylacznie w zwigzku treScig cyfrowa stanowiaca ten Lead magnet i ktore
stanowity przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

b. dotycza wylacznie aktywnosci Klienta w trakcie korzystania z Lead Magnet i ktore
stanowily przedmiot Umowy o dostarczenie Lead Magnet;

c. zostaly polaczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie moga zostac roztaczone bez
nadmiernych trudnosci;

d. zostaly wytworzone przez Klienta wspélnie z innymi osobami, ktore nadal mogg z nich
korzystac.

21. Sprzedawca udostepnia Klientowi na jego Zadanie i na swdj koszt, w rozsadnym czasie oraz w
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego treSci wytworzone lub
dostarczone przez Klienta w trakcie korzystania z L.ead Magnet, inne niz dane osobowe, z
wyjatkiem treSci, o ktorych mowa w pkt a-c powyze;j.

22. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet w kazdym czasie bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W tym celu wystarczy ztozy¢ oSwiadczenie Sprzedawcy (w
jakiejkolwiek formie na dane kontaktowe Sprzedawcy) lub klikng¢ w link anulujacy subskrypcje
znajdujacy sie w stopce kazdego maila wystanego w ramach Newslettera. Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o dostarczenie Lead Magnet bez zachowania okresu wypowiedzenia, jesli
Klient nie wykazuje Zadnej aktywnoS$ci zwigzanej z Newsletterem, przez ktore rozumie sie
nieotwieranie maili wysytanych przez Sprzedawce przez czas dhuzszy niz 6 miesiecy. W tym celu
Sprzedawca przed zlozeniem takiego wypowiedzenia wysyta Klientowi zapytanie o che¢
kontynuowania Umowy o dostarczanie Lead Magnet. Brak odpowiedzi na takiego maila lub brak
otwarcie takiego maila w terminie 3 dni od jego wystania skutkuje wypowiedzeniem Umowy LM
przez Sprzedawce ze skutkiem natychmiastowym.

14. Postanowienia koncowe.
1. Umowy w Sklepie zawierane sq w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do
Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujaca w dacie
ztozenia zamowienia przez Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w tym zwlaszcza Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng
oraz inne wilasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 29.12.2022 r.
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